
Estimados(as),

En Pacífico estamos con ustedes en todo momento. Por eso, queremos contarles que 
con su plan de salud EPS cuentan con cobertura ilimitada al 100% en Orientación 
Psicológica Virtual desde el lugar donde se encuentren. Aquí podrán solicitar 
consejería en: 

Cuiden su
salud mental

Agenden su cita en simples pasos: 

Solicita el servicio de lunes a viernes de 4:00 p.m. a 8:00 p.m. 
y sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

• Aplica para mayores de 18 años. 
• El servicio de Orientación Psicológica no reemplaza una atención de emergencia y/o urgencia en salud mental.

• No incluye test, exámenes auxiliares, constancias médicas de atención ni descansos médicos bajo ninguna condición.

Integración social 
Autocuidado
Habilidades sociales
Prevención de riesgos en salud mental 
Entre otras de acuerdo a evaluación profesional

Ingresen al 
aplicativo 

SANNA y hagan 
click a

“Cita Virtual”.

Elijan en 
especialidad 

“Orientación 
Psicológica” y 
seleccionen la 

fecha/hora de su 
preferencia.

Hagan click en 
“Confirmar cita” 
y listo, su cita está 

agendada.

Seleccionen
“Dr. Online”.

Paso 2Paso 1 Paso 3 Paso 4


